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3.2

3.3

Anvendelse

Anvendelse. Almindelige salgs- og leverings-
betingelser ("Betingelserne”) gaelder for alle aftaler
om SYNCSENS ApS, CVR-nummer 40873805,
("Virksomheden”) salg og levering af produkter,
abonnementer, reservedele og tilknyttede ydelser til
deres Kunder.

Aftalegrundlag

Aftalegrundlag. Betingelserne udger sammen med
Virksomhedens tilbud og ordrebekreeftelsen
("Ordrebekreeftelsen”) det samlede aftalegrundlag
om Virksomhedens salg og levering af produkter,
abonnementer, reservedele og tilknyttede ydelser til
Kunden ("Aftalegrundlaget”). Kundens indkabsbe-
tingelser trykt pa ordrer eller pad anden made
meddelt til Virksomheden udger ikke en del af
Aftalegrundlaget.

Sundhed og sikkerhedsadvarsler, brugermanualen
og hygiejne- og rengaringsprotokollen skal laeses,
forstas og accepteres inden anvendelse. (Se mere
her: www.syncsense.io/dk/support).

Andringer og tilleeg. Andringer af og tilleeg til
Aftalegrundlaget er kun geeldende, hvis parterne har
aftalt dem skriftligt.

Virksomheden forbeholder sig dog ret til at sendre
nervaerende Almindelige salgs- og leverings-
betingelser med et passende forudgaende skriftligt
varsel. Hvis Kunden ikke kan acceptere de szendrede
vilkar, kan kunden opsige abonnementet til datoen
for de nye vilkars ikrafttreeden.

Juridisk status. Hver af parterne skal straks give
medkontrahenten underretning, hvis parten sendrer
status som juridisk person, tages under konkurs-
eller rekonstruktionsbehandling eller  frivillig
likvidation.

Produkter,
ydelser
Produkter og reservedele. Hardwareprodukter og
reservedele sasom VR-briller, tablets og proprieteer
bevaegelsessensor, som Virksomheden saelger og
leverer til kunden, er nye og overholder dansk
lovgivning ved leveringen. Virksomheden salger og
leverer reservedele til et produkt sa leenge
reservedele kan fremskaffes.

abonnementer, reservedele og

Abonnementer. Specifikke vilkar for det konkrete
abonnement, herunder  abonnementsperiode,
fremgar af Ordrebekraeftelsen.

Abonnentens adgang og brugsret. Abonnenten
(kunden) har adgang og brugsret til de proprieteere
software- og hardwareprodukter (sdsom app for VR-
brille, app for tablet/mobil, VR-film bibliotek, data
compliance web modul, samt beveegelsessensor),
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der kebes abonnement pa, jf. Ordrebekraeftelsen.
Virksomheden forbeholder sig retten til labende og
uden varsel at andre i produkters indhold og
funktioner (opdateringer).

Opdateringer. Virksomheden kan fra tid til anden,
udvikle og levere opdateringer til de proprietere
software- og hardwareprodukter (sdsom app for VR-
brille, app for tablet/mobil, VR-film bibliotek, data
compliance web modul, samt bevaegelsessensor).
Dette kan inkludere fglgende produktforbedringer;
opgraderinger, andringer, fejlrettelser, patches eller
andre fejlrettelser og/eller nye funktioner. Visse
produkter kan muligvis ikke fungere, hvis ikke
opdateringer installeres.

Alt hardware bliver foraeldet med tiden. Det gaelder
ogsa for hardwareprodukterne; VR-briller og tablets.
Virksomheden kan, men er ikke forpligtiget til at
levere  softwareopdateringer il  evig  tid.
Virksomheden kan frit opdatere, modificere eller
begreense den software, sa& lenge den
grundleeggende funktionalitet bibeholdes.
Virksomheden bliver med andre ord ikke ved med at
levere softwareopdateringer til hardwareprodukter
og/eller foraeldet hardwareprodukter. Producenterne
bag VR-brillerne og tablets har ikke specificeret en
fast tidsramme for hvor lenge de vil tilbyde
softwareopdateringer. Virksomheden garanterer at
understgtte med softwareopdateringer i minimum
hele den lovpligtige reklamationsperiode.

Abonnementsperiode. Abonnementet treeder i kraft
nar Virksomheden har registreret abonnentens
bestilling. Abonnenten har ingen fortrydelsesret.
Abonnementet tegnes indledningsvis for en fastlagt
periode angivet i aftalen jf. Ordrebekraeftelsen, og
forleenges herefter for en fastlagt periode angivet i
aftalen  jf. Ordrebekraeftelsen ("Forleenget
Abonnementsperiode") indtil abonnementet opsiges
af abonnenten pa de betingelser, som er angivet
nedenfor til udlgbet af en  Forleenget
Abonnementsperiode.

Abonnementet er uopsigeligt i savel den oprindelige
abonnementsperiode jf. Ordrebekreeftelsen som i
den Forleengede Abonnementsperiode. Safremt
abonnenten ikke @nsker at overga til en Forleenget
Abonnementsperiode skal abonnenten skriftligt
opsige abonnementet med 90 dages varsel il
udgangen af enten den oprindelige
abonnementsperiode jf. Ordrebekraeftelsen eller den
Forlaenget Abonnementsperiode. Dette skal ske ved
en mail til simon@syncsense.io.

Ydelser. Tilknyttede ydelser, som Virksomheden
saelger og leverer til kunden, i forbindelse med salg,
levering og implementering af produkter,
abonnementer eller reservedele sasom
opstartsmgde, opleering, installation (samt
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opfelgnings- og statusmeder) og tilpasning af et
standardprodukt  udfgres handvaerksmaessigt
korrekt og overholder dansk lovgivning ved leve-
ringen.

Ansvarsbegraensning. Produkter, abonnementer,
reservedele og tilknyttede ydelser, som
Virksomheden seelger og leverer til kunden, er
beregnet til at skulle gere traening sjov og
motiverende for dets brugere jf. Sundhed og
sikkerhedsadvarsler, og til brug i Danmark og andre
europaeiske lande. Uanset eventuelle modstaende
vilkar i Aftalegrundlaget er Virksomheden i ingen
tilfeelde ansvarlig for tab eller skade, der kan
henfgres til brug til andet formal eller til brug uden
for Danmark og europaiske lande. Kunden skal
skadeslgsholde Virksomheden, i det omfang
Virksomheden matte ifalde ansvar for sadant tab
eller skade. Virksomhedens ansvar er i alle tilfaelde
begraenset til DKK 9 millioner.

Misligholdelse. Ved misligholdelse af vilkarene i
Betingelserne  eller  Ordrebekraeftelsen  kan
Virksomheden midlertidigt lukke for adgang og
brugsret til abonnementet, indtil misligholdelsen
ophegrer. Safremt kunden i vaesentlig grad
misligholder sine forpligtigelser, kan Virksomheden
opheeve aftalen med gjeblikkelig virkning uden
refusion af prisen for den resterende periode af
abonnementets Igbetid.

Manglende betaling og eventuelle renter, gentagen
forsinket betaling pa mere end 30 dage samt
uberettiget distribution af adgang til lgsningen
betragtes bl.a. som vaesentlig misligholdelse.

Pris og betaling

Pris. Prisen for produkter, abonnementer,
reservedele og tilknyttede ydelser falger
Virksomhedens gzeldende prisliste pa det tidspunkt,
hvor Virksomheden bekreefter kundens ordre. Alle
priser er eksklusive moms.

Betaling. Kunden skal betale alle fakturaer for
produkter, abonnementer, reservedele eller
tilknyttede ydelser senest fakturaens
fremsendelsesdag plus 14 kalenderdage,
medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

Virksomheden fakturerer kunden ved opstart for
forste ar eller for hele den aftalte
abonnementsperiode jf. Ordrebekraeftelsen. Ved
overgang til en Forleenget Abonnementsperiode vil
virksomheden enten forud-fakturere kunden arligt
eller for hele den aftale abonnementsperiode. Dette
aftales skriftligt i aftalen for den Forlaenget
Abonnementsperiode.

Séfremt organisationen ophgrer med at benytte
abonnementet i enten den oprindelige- eller i den
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Forleenget Abonnementsperiode, forfalder den fulde
abonnementspris for hele perioden dog umiddelbart
til betaling samtidig med ophgret.

Vilkar. Virksomheden forbeholder sig til arligt at
regulere prisen i forhold til den til enhver tid
geeldende inflationsrate.

Virksomheden forbeholder sig ret til at aendre
Virksomhedens gaeldende prisliste med et passende
forudgaende skriftligt varsel. Hvis Kunden ikke kan
acceptere de eendrede priser, kan Kunden opsige
Abonnementet til datoen for de aendrede prisers
ikrafttraeden.

Abonnementsprisen  for  enhver  Forlaenget
Abonnementsperiode  faktureres til den pa
tidspunktet for den Forleenget

Abonnementsperiodes geeldende listepriser, der
fastlaegges ud fra hensyntagen til Virksomhedens
omkostninger og den generelle prisudvikling i
markedet, hvor Virksomheden opererer. Safremt der
er indgaet en aftale om rabat ved oprettelse af den
oprindelige abonnementsperiode vil denne rabat
tillige ophare i den Forlaenget Abonnementsperiode.

Eventuelle rejseomkostninger foranlediget af
arbejdet for kunden — herunder udgifter til transport,
kost, logi og rejsetid — afholdes af kunden. Disse
poster kan faktureres Igbende og indgar ikke i prisen
for produkter, abonnementer, reservedele eller
tilknyttede, medmindre parterne har aftalt andet
skriftligt.

Forsinket betaling

Rente. Hvis kunden undlader at betale en faktura for
produkter, abonnementer, reservedele eller
tilknyttede ydelser rettidigt af arsager, som
Virksomheden er uden ansvar for, har
Virksomheden ret til rente af det forfaldne belagb pa
1 % pr. maned fra forfaldstid og til betaling sker.

Ophaevelse. Hvis kunden undlader at betale en
forfalden faktura for produkter, abonnementer,
reservedele eller tilknyttede ydelser senest 14
kalenderdage efter at have modtaget skriftligt pakrav
om betaling fra Virksomheden, har Virksomheden ud
over rente efter pkt. 5.1 ret til at: (i) ophaeve salget af
de produkter, abonnementer, reservedele og/eller
tilknyttede ydelser, som forsinkelsen vedrgrer, (ii)
ophaeve salget af produkter, abonnementer,
reservedele og/eller tilknyttede ydelser, som endnu
ikke er leveret til kunden, eller kraeve forudbetaling
herfor, ogleller (iii) gare andre
misligholdelsesbefgjelser geeldende.

Tilbud, ordrer og ordrebekraftelser

Tilbud. Virksomhedens tilbud er geeldende i 10 dage
fra den dato, tilbuddet er dateret, medmindre andet
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fremgar af tilbuddet. Accept af tilbud, der er
Virksomheden i haende efter acceptfristens udlgb, er
ikke bindende for Virksomheden, medmindre
Virksomheden meddeler kunden andet.

Ordrer. Kunden skal sende ordrer pa produkter,
abonnementer, reservedele eller tilknyttede ydelser
til Virksomheden skriftligt. En ordre skal indeholde
feglgende oplysninger for hvert ordret produkt,
reservedel eller ydelse: (i) Varebeskrivelse, (ii)
Maengde, (iii) Pris, (iv) Betalingsbetingelser, (v)
Leveringsdato, (vi) Leveringsadresse, og (vii)
Leveringsbetingelser.

Bekreeftelse pa kundens ordre. Virksomheden
tilstraeber at sende bekraeftelse eller afslag af en
ordre pa produkter, abonnementer, reservedele eller
tilknyttede ydelser til kunden skriftligt senest 14
kalenderdage efter modtagelse af ordren.
Bekreeftelser og afslag af ordrer skal vaere skriftlige
for at binde Virksomheden.

Andring af ordrer. Kunden kan ikke endre en
afgivet ordre paé produkter, abonnementer,
reservedele eller tilknyttede ydelser uden
Virksomhedens skriftlige accept.

Uoverensstemmende vilkar. Hvis Virksomhedens
Ordrebekreeftelse pa produkter, abonnementer,
reservedele eller tilknyttede ydelser ikke stemmer
overens med kundens ordre eller Aftalegrundlaget,
og kunden ikke @nsker at acceptere de
uoverensstemmende vilkar, skal kunden meddele
det til Virksomheden skriflligt senest 14
kalenderdage efter modtagelse af
Ordrebekreeftelsen. | modsat fald er kunden bundet
af Ordrebekreeftelsen.

Levering

Leveringsbetingelse. Virksomheden leverer alle
solgte produkter og reservedele if.
Ordrebekreeftelsen. Virksomheden beerer ansvaret
for eventuelt tab og skade under transporten.
Kunden betaler for transporten medmindre parterne
har aftalt andet skriftligt.

Leveringstid. Virksomheden leverer alle solgte
produkter, abonnementer, reservedele og tilknyttede
ydelser til den tid, der fremgar af Ordrebekraeftelsen.
Virksomheden har ret til at levere fgr den aftalte
leveringstid, medmindre parterne har aftalt andet.

Undersggelse. Kunden skal undersgge alle
produkter, abonnementer, reservedele og tilknyttede
ydelser ved leveringen. Hvis kunden opdager en fejl
eller mangel, som kunden gnsker at paberabe sig,
skal den straks meddeles skriftligt til Virksomheden.
Hvis en fejl eller mangel, som kunden opdager eller
burde have opdaget, ikke straks meddeles skriftligt
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til Virksomheden, kan den ikke senere geores
geeldende.

Returnering efter afprgvning. Returnering af
produkter accepteres kun efter forudgaende aftale.
Kunden betaler selv for returneringen og beerer
ansvaret for eventuelt tab og skade under
transporten. Safremt kunden har beskadiget
produkter, som er i strid med pkt. 9.2 vil kunden blive
opkraevet betaling for reservedele til udbedring
og/eller produkterstatning.

Returneringsoplysninger:

SYNCSENSE ApS

C/O ToTo

Otto Busses Vej 5, 1. sal
2450 Kgbenhavn SV
Danmark

Forsinket levering

Meddelelse. Hvis Virksomheden forventer en
forsinkelse i leveringen af produkter, abonnementer,
reservedele eller tilknyttede ydelser, informerer
Virksomheden kunden om det og oplyser samtidig
arsagen til forsinkelsen og ny forventet leveringstid.

Ophaevelse. Hvis Virksomheden undlader at levere
produkter, abonnementer, reservedele eller
tilknyttede ydelser senest 30 dage efter den aftalte
leveringstid af arsager, som kunden er uden ansvar
for, kan kunden ophaeve den eller de ordrer, der er
bergrt af forsinkelsen, uden varsel ved skriftlig
meddelelse til Virksomheden. Kunden har ikke
andre rettigheder i anledning af forsinket levering.

Garanti

Garanti. Virksomheden garanterer, at produkter,
abonnementer, reservedele og tilknyttede ydelser er
fri for vaesentlige fejl og mangler i design, materialer
og udfgrelse ved leveringen. For de proprieteere
software- og hardwareprodukter (sasom app for VR-
brille, app for tablet/mobil, VR-film bibliotek, data
compliance web modul, samt bevaegelsessensor),
der udskiftes under garanti, udger garantiperioden
den oprindelige- eller den Forlaenget
Abonnementsperiode.

Undtagelser. Virksomhedens garanti omfatter ikke
sliddele sasom VR-briller, tablets og fejl eller
mangler, der skyldes: (i) almindelig slitage, (ii)
opbevaring, installation, brug eller vedligeholdelse i
strid med Virksomhedens instruktioner eller
almindelig praksis, (iii) reparation eller andring
udfert af andre end Virksomheden, og (iv) andre
forhold, som Virksomheden er uden ansvar for.

Meddelelse. Hvis kunden opdager en fejl eller
mangel i garantiperioden, som kunden @nsker at
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paberabe sig, skal den straks meddeles skriftligt til
Virksomheden. Hvis en fejl eller mangel, som
kunden opdager eller burde have opdaget, ikke
straks meddeles skriftligt til Virksomheden, kan den
ikke senere ggres geeldende. Kunden skal give
Virksomheden de oplysninger om en meddelt fejl
eller mangel, som Virksomheden beder om.

Undersggelse. Inden rimelig tid efter at
Virksomheden har modtaget meddelelse fra kunden
om en fejl eller mangel og undersggt kravet,
meddeler Virksomheden kunden, om fejlen eller
manglen er omfattet af garanti. Kunden skal efter
anmodning sende defekte dele til Virksomheden.
Kunden baerer omkostningerne ved og risikoen for
dele under  transport til  Virksomheden.
Virksomheden beerer omkostningerne ved og
risikoen for dele under transport til kunden, hvis
fejlen eller manglen er omfattet af garanti.

Afhjeelpning. Inden rimelig tid efter at Virksomheden
har afgivet meddelelse til kunden efter pkt. 9.4 om,
at en fejl eller mangel er omfattet af garanti,
afhjeelper Virksomheden fejlen eller manglen ved at:
(i) udskifte eller reparere defekte dele, eller (ii) sende
dele til kunden med henblik pa kundens egen
udskiftning eller reparation.

Ophaevelse. Hvis Virksomheden undlader at
afhjeelpe en fejl eller mangel omfattet af garanti
inden rimelig tid efter, at Virksomheden har givet
meddelelse til kunden efter pkt. 9.4, af arsager, som
kunden er uden ansvar for, og fejlen eller manglen
ikke er afhjulpet inden en rimelig frist kan kunden
ophaeve den eller de ordrer, der er bergrt af fejlen
eller manglen, uden varsel ved skriftig meddelelse
til Virksomheden. Kunden har ikke andre rettigheder
i anledning af fejl eller mangler ved produkter,
abonnementer, reservedele eller tilknyttede ydelser
end dem, der udtrykkeligt fremgar af pkt. 9.

Ansvar

Ansvar. Hver part er ansvarlig for egne handlinger
og undladelser efter geeldende ret med de
begraensninger, der falger af Aftalegrundlaget.

Produktansvar. Virksomheden er ansvarlig for
produktansvar med hensyn til leverede produkter og
reservedele, i det omfang et sadant ansvar felger af
ufravigelig lovgivning. Kunden skal skadeslgsholde
Virksomheden, i det omfang Virksomheden matte
ifalde produktansvar herudover.

Indirekte tab. Uanset eventuelle modstaende vilkar i
Aftalegrundlaget er Virksomheden ikke ansvarlig
over for kunden for indirekte tab, herunder tab af
produktion, salg, fortjeneste, tid eller goodwill,
medmindre det er forarsaget forseetligt eller groft
uagtsomt.
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Force majeure. Uanset eventuelle modstaende
vilkar i Aftalegrundlaget er Virksomheden ikke
ansvarlig over for kunden for manglende opfyldelse
af forpligtelser, som kan henhgres til force majeure.
Ansvarsfriheden bestar, sa laenge force majeure
bestar. Som force majeure anses forhold, der er
uden for Virksomhedens kontrol, og som
Virksomheden ikke burde have forudset ved aftalens
indgaelse. Eksempler pa force majeure er
usaedvanlige naturforhold, krig, terror, brand,
oversvgmmelse, heerveerk og arbejdsstridigheder.

Immaterielle rettigheder

Eiendomsret. Den fulde ejendomsret til alle
immaterielle rettigheder for de proprieteere software-
og hardwareprodukter (sdsom app for VR-brille, app
for tablet/mobil, VR-film bibliotek, data compliance
web modul, samt bevaegelsessensor), herunder
patenter, design, varemaerker og ophavsrettigheder,
tilherer Virksomheden. Kunden opnar ingen
immaterielle rettigheder til produkterne eller deres
indhold.

Kunden ma ikke afkode produkterne eller pa anden
made forsgge at fa adgang til kildekoden eller
dokumentationen tilhgrende produkterne, herunder
opbygningen og sammensaetningen af produkterne.

Kunden ma ikke szelge, overdrage, distribuere, give
licens til, udleje, lease, udlane eller pd anden made
give nogen ud over kunden selv eller dennes
brugere adgang til produkterne.

Skadeslgsholdelse. Kunden holder Virksomheden
skadeslgs for ethvert krav, tredjepart matte rette
mod Virksomheden som fglge af brud pa produkter,
abonnementer, reservedele og tilknyttede ydelser til
kunden til de til enhver tid gaeldende bestemmelser
i ophavsretsloven, varemaerkeloven, designloven og
markedsfgringsloven eller vilkarene i Betingelserne
eller Ordrebekraeftelsen.

Fortrolighed
Videregivelse og brug. Kunden ma ikke viderebringe
eller bruge eller szette andre i stand til at bruge
Virksomhedens erhvervshemmeligheder eller andre
oplysninger uanset art, som ikke er offentligt
tilgeengelige.

Beskyttelse. Kunden ma ikke pa utilberlig made
skaffe sig eller forsage at skaffe sig kendskab til eller
radighed over Virksomhedens fortrolige oplysninger
som beskrevet i pkt. 12.1. Kunden skal omgas og
opbevare oplysningerne forsvarligt for at undga, at
de utilsigtet kommer til andres kundskab.

Varighed. Kundens forpligtelser efter pkt. 12.1-12.2
geelder under parternes samhandel og uden
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tidsbegreensning efter samhandlens opher uanset
arsagen til opheret.

13. Behandling af personhenfarbare oplysninger

13.1  Behandling. Virksomheden behandler
personoplysninger under behgrig iagttagelse af
databeskyttelsesforordningen og -loven.

Oplysninger om  kundens navn, e-mail,
telefonnummer, mv. benyttes alene i forbindelse
med kundens bestilling og kommunikation.

13.2 Den registreredes rettigheder. Virksomheden
efterlever de registreredes rettigheder (bl.a. ret til
indsigt, berigtigelse, sletning, begraensning af
behandling, indsigelse, dataportabilitet, klage og ret
til ikke at vaere genstand for en afgerelse, der alene
er baseret pa automatisk behandling, herunder
profilering).

13.3 Opbevaring og videregivelse. Virksomheden
opbevarer oplysningerne sa leenge, det er
ngdvendigt for det formal, hvortil oplysningerne
behandles. Virksomheden hverken videregiver,
seelger eller p4 anden méade overdrager oplysninger
til tredjemand, medmindre kunden har givet accept.

13.4  Kontakt. @nsker kunden oplysninger om, hvilke data
der bliver behandlet, at fa data slettet eller korrigeret,
kan kunden kontakte Virksomheden. Dette skal ske
ved en mail til steen@syncsense.io.

14. Galdende ret og vaerneting
141 Geeldende ret. Parternes samhandel er i alle
henseender underlagt dansk ret.

14.2 Veerneting. Enhver tvist, som matte opstad i

forbindelse med parternes samhandel, skal afggres
ved en dansk domstol.
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